Equipements et usages

BAROMETRE DU NUMERIQUE

Chiffres clés 2022

Le barometre du numeérique est une étude réalisée par le Crédoc pour I'Arcep, le CGE, 'ARCOM et 'ANCT aupres d'un échantillon représentatif de la
population francaise dgée de 12 ans et plus (3611 personnes interrogées en ligne et 573 personnes de 18 ans et plus « éloignées du numérique » interrogées
par téléphone). Au total, 4 184 personnes ont été interrogées entre juin et juillet 2022.
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Les pratiques numeriques en 2022

Les objets connectes de plus en plus presents
dans la vie quotidienne -

llllllllllllllllllllllll
[ ]

/7 0, des Francais sont équipés
WS /0 d'au moins un objet
connecté dans leur foyer

Des usages toujours plus tournes vers
les plateformes

santé
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sont abonnés d un
service de VAaDA

achéetent des biens
sur Internet
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Q
: 21 2 . : - * par rapport a 2020
Messagerie Téléphonie sur Navigation :
; s . ) . ** par rapport a 2019
INnstantanee applications Internet

Acces par 1nternet predominant pour
la television et minoritaire pour la radio

des Francais équipés d'un téléviseur
et possédant une connexion fixe

a domicile déclarent recevoir

la télévision via la box d'un FAI

sSur au moins un poste

écoutent le plus
souvent la radio via

le poste de radio .
(réseau FM ou DAB+) s

des Francais écoutent la
radio ou des contenus audio
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écoutentle
plus souvent .

n‘utilisent pas la box FAI R
via internet

pour regarder la TV

ET DE LA SOUVERAINETE
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE
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|0, ontdéjatestéun
¥ /0 casque de réalité
virtuelle

7o aimeraient le faire

des Francais jouent
aux jeux vidéo
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Accessibilite : certaines fonctionnalites
de lecture largement utilisees
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Le réglage de la luminosité

|/ et le zoom de I’écran sont les
—O— fonctionnalités les plus utilisées
71\ par I'ensemble de la population
équipée d'un terminal
numeérique.
L'audiodescription et l'inversion
des couleurs sont peu exploitées,
environ un tiers des Francais
_ ayant eu recours a I'une de ces
réglage de >00m de fonctionnalités.
la luminosité 'écran

Fibre : des usagers de plus en plus connectes et
satisfaits de la qualite des services utilises

56%

+ 17 points*
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des utilisateurs d'internet sur réseaux fixes
disposent de la fibre ou du cdble

Utilisateurs satisfaits

streaming visio-conférence




Les multiples enjeux de la numerisation de la societe

Une deconnexion difficile...

..................................................................................

La part de personnes ayant des difficultes a
effectuer des demarches en ligne a augmente

des Frangais éprouvent au moins une :
forme de difficulté qui les empéche :
d'effectuer des démarches en ligne. I

94%

+ 16 points*

Un accompagnement humain et

peédagogique plébiscite en cas de difficulte

Lorsqu’ils n"arrivent pas

En 2022, plus d'une :
personne surdeux
ne pourrait pas se
passer d'internet
plus d’'une journée
sans que cela lui
manque

d réaliser une démarche I
en ligne, les Frangais
interrogés préferent
qu’‘on leur explique
comment réaliser la
démarche seul pour
gagner en autonomie
plutot qu’on la fasse a
leur place d'autant plus
que ces démarches en
ligne mobilisent souvent
des données personnelles
sensibles.
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+ 16 points* E :

Deux ans apres le début de la crise sanitaire,
en moyenne, 56% des Francais majeurs estiment

mieux maitriser les outils du numerique...

..Imais les inegalites s'accentuent.

Les périodes de confinements qui se sont succédées ont rendu les outils
numeériques indispensables dans de nombreuses démarches et activités du
quotidien. Les Francais parmi les plus vulnérables sont une majorité a ne pas
avoir I'impression d'avoir gagné en maitrise.

»

contre

38%

des non dipldmés

437

des retraités

T11%

des cadres et professions
intellectuelles supérieures
estiment s'étre mieux
appropriés les outils
numériques avec la pandémie

En outre, davantage de personnes rencontrent des
freins a la pleine utilisation du numerique...

2022 o
000 /o

i+ 13 points*

i éprouvent au moins un frein
ne 520 qui les empéche d’utiliser
FERCONTEen: /o 13 points* pleinement les outils
aucun frein : s o .
particulier (1o, : numeriques et internet

ne maitrisent pas
suffisamment les outils

les utiliser pleinement

sont équipés mais
'équipement est dépassé
ou trop vieux pour bien
fonctionner

n‘ont pas acces ad internet
ou difficilement

ne possedent pas
d'équipement
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informatiques pour pouvoir

Les 3 services d'internet qui manqueraient le plus

o
65 /0 + 2 points*

mails

X} ———

résedux sociaux

N 2 69% -4 points:

démarches administratives en ligne

_ 22% +7 points* E
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Empreinte environnementale et
durabilite des terminaux
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Parmi les 95% d’individus disposant
d’au moins un téléviseur

10%.... 20% ‘?‘L

: ont été acquis
T s reconditionnés
ou d’'occasion

pour les
smartphones [

O pres de
500/ des individus détiennent leur téléviseur
O principal depuis moins de 5 ans

: Contexte du renouvellement du téléviseur :
: E L'ancien '
5 e fonctionnait QN :
. e correctement SO 4 60 .
Do NN 70 E
: : L'ancien :
s . n'était plus -
. e utilisable ;
I 'ancien ne :
o2 fonctionnait plus :
§ correctement :
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